Preambula

Obchodna spolo¢nost’ FLOWSTOP s. r. o. vyznava vo vSetkych svojich obchodnych zmluvnych
vzt'ahoch zasady poctivého obchodného styku, nalezitého, najmi riadneho a vcasného plnenia
zmluvnych zavizkov, je vedena korektnym podnikatel'skym usilim, a dosledné zachovavanie
tychto principov za kazdych okolnosti vyzaduje aj od svojich obchodnych partnerov,
odberatelov. S ciefom zabezpecenia transparentnosti obchodnych vzt'ahov s odberatel'mi,
vzajomnej spokojnosti z uzavretych obchodov, ako aj ochrany svojich hospodarskych zaujmov v
dobrej viere ustanovuje a zverejnuje tieto Vseobecné obchodné podmienky na predaj tovaru (v
d’alsom len ako ,,VOP®).

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP sa povinne uplatnuju na zmluvné vztahy, ktorych predmetom je predaj
tovaru spolo¢nost’ou spolo¢nosti FLOWSTOP s. r. o., Csl. tankistov 7169/100, 841 06
Bratislava, Slovenska republika, 1CO:55 478719, DIC: 2122002443, zapisani v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava III, oddiel sro, vlozka ¢.
169868/B, emailovy kontakt: flowstop@flowstop.sk (v d’alsom len ako ,,Predavajiaci)
konkrétnym zakaznikom, ktorym je kupujiaci (v dalSom len ako ,Kupujuci®), (spolu
Kupujuci a Predavajuci oznacovani v d'alsom ako ,,Zmluvné strany*).

2. Obchodny partnerje fyzicka alebo pravnickd osoba, poverena zastupovanim
Predavajuceho v ramci jeho pracovnej naplne alebo osobitnej zmluvy, pri obchodnom
rokovani s kupujicim, vystavovani a predkladani cenovych ponuk Predavajuceho;
prijimani aplneni objednavok Kupujiceho, vyhotovovani predfaktar, faktuar,
poskytovanie sucinnosti pri uhradach penaznych prostriedkov od Kupujucich na ucet
Predavajuceho vylu¢ne iba v bezhotovostnom styku, takato osoba vSak nie je opravnena
dojednavat’ s kupujicimi a schvalovat’ podmienky odchylné od tychto VOP. (v d'alSom
len ako ,,Obchodny partner®)

3. Osoba opravnena konat’ za Kupujuceho je Statutirny organ Kupujuceho podla
dolozeného vypisu z OR, pripadne osoba s dolozenym pisomnym plnomocenstvom;
jedine takéto osoby su opravnené vykonavat’ pravne ukony mene Kupujuceho vo vzt’ahu
k Predavajucemu (napr. objednavka, zmena objednavky, storno apod.). Tovarom sa
rozumie suhrnne tovar, pozostavajuci zo zariadenia FLOWSTOP a jeho prislusenstva
a sluzieb suvisiacich s jeho pouzivanim a predajom produktov uréenych zakaznikom vo
vzdy aktualnej ponuke Predavajiaceho (v d’alsom len ako ,, Tovar®).

4. Tovar je vyrabany na zaklade registrovaného patentu vyrobcom: FLOWSTOP, societé
par actions simplifiée, 35 avenue du Danemark, 82003 Montauban, Francuzko,
registracné cislo 844 617 555, (v dalSom len ako , Vyrobca®) ktorej vyhradnym
obchodnym  zastupcom na dzemi Slovenskej republiky je  Predavajici.
Hlavnou vlastnostou Tovaru je zabezpecenie ochrany stavebnych otvorov, najmi
znizenych, resp. poduroviiovych pivni¢nych a garazovych vjazdov, vstupov a okien pred
povodnami.

5. Tovar je vsulade s poziadavkami platnych technickych noriem, zakonov, nariadeni a
inych dotknutych predpisov. K Tovaru je vystavované Prehlasenie o zhode, pripadne
Prehlasenie o parametroch, ktoré sa k dispozicii na webovych strankach
predavajiceho www.flowstop.sk, alebo na vyziadanie v sidle Predavajiaceho.




2. Odchylky od VOP, platnost’ a pouZitePnost’ VOP

1.

Tieto VOP platia a st zavizné v plnom rozsahu pre cely obchodny styk az do uplného
vysporiadania vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Odchylne od tychto VOP moéze konkrétne pravaa povinnosti Zmluvnych stran upravit’
osobitne dohodnuta pisomna kapna zmluva, ku ktorej sa pripoja tieto VOP. Ak pisomna
kupna zmluva nebola uzavreta, alebo niektoré prava apovinnosti Zmluvnych stran
neupravuje vyslovne, platia ustanovenia tychto VOP anasledne ustanovenia platnych
pravaych predpisov, najmi zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich zmien a doplnkov (v d'alSom len ako ,,Obz®). Odchylky od VOP a pisomnu
kupnu zmluvu moze dojednavat’ a schvalovat’ vylucne Statutarny organ alebo prokurista
Predavajuceho.

Akékol'vek podmienky, vyhrady, vyluky, iné restrikcie vznesené Kupujiacim, ako
aj ostatné ustanovenia obsiahnuté v objednavke kupujiaceho, ktoré si v rozpore s tymito
VOP, vylucujuce uplatnenie VOP, alebo ich obchadzaju su irelevantné, nestavaju sa
sucast’ou zmluvného vzt’ahu a su nezavizné pre Predavajiceho, ibaze bolo zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté inak. Ustanovenia objednavky Kupujuceho, ktoré si nad
ramec tychto VOP budu pri predaji a dodavke tovaru Predavajicim zohl'adnené, len ak to
Predavajuci vyslovene pisomne potvrdil pri schvaleni objednavky podla cl. 4. tychto
VOP.

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluzieb atovarov, sledovanim zasady
poctivého obchodného styku a korektnej spoluprace s klientmi si Predavajuci vyhradzuje
pravo zmenit’ tieto VOP. Aktudlne znenie VOP je Predavajici povinny zverejnit’ na
svojej oficialnej internetovej stranke www.flowstop.sk bez zbyto¢ného odkladu, VOP su
dostupné k nahliadnutiu aj v sidle Predavajaceho.

K realizacii konkrétneho obchodného pripadu moze dojst’” pisomnym prijatim pisomne;j
ponuky Predavajuceho Kupujicim pri dplnom zachovani platnosti a tc¢innosti tychto
VOP. Osobitna pisomna kapna zmluva moéze upravovat’ odchylne vsetky alebo aj len
niektoré prava a povinnosti Zmluvnych stran, ako aj d’alsie podmienky (napr. rabatové
a bonusové podmienky a pod.).

Ak by niektoré ustanovenie tychto VOP, alebo osobitne dohodnutej pisomnej kupnej
zmluvy medzi Zmluvnymi stranami bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami povinne
uplatnovanych pravnych predpisov, platia ustanovenia pravneho predpisu. Tieto
ustanovenia maji byt vykladané tak, aby to najblizsie zodpovedalo povodnej voli
Zmluvnych stran a, ak je to mozné, aj viedlo k obojstrannej spokojnosti.

Kupujuci neodvolatel'ne sahlasi, ze s VOP je oboznameny aich ustanoveniam v plnej
miere porozumel, nepozaduje ich zmenu, alebo upravu a povazuje ich za zavizné.
Kupujuci bezvyhradne prijima platnost’ atuc¢innost’ tychto VOP (v plathom zneni
v danom case)schvalenim objednavky Kupujiceho Predavajucim, ibaze je Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

3. Nezaviazny dopyt Kupujiceho a ponuka Predavajaceho

1.

Predavajuci moze na zaklade nezavizného dopytu Kupujiaceho predlozit’ svoju ponuku
pisomne, alebo elektronicky. Ponuka musi najmi obsahovat’ druh, identifika¢né cislo
amnozstvo konkrétneho tovaru alebo tovarov, sposob atermin alebo lehotu dodavky,
ako aj jednotkovu a celkovi cenu bez a vratane DPH a vsetkych ostatnych dani, ako aj
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, ak tieto naklady a
poplatky nemozno urcit’ vopred, ponuka musi obsahovat’ informaciu, ze do celkovej
ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky.



Ak je vponuke uvedena doba alebo termin, a ak to z ponuky jednoznacne avyslovne
vyplyva plati, Zze Predavajuci je viazany podmienkami uvedenymi v ponuke len po tato
dobu alebo do uvedeného terminu; do jej uplynutia moze byt’ oznamenie o prijati ponuky
ucinne oznamené Predavajicemu. Neskorsie prijata ponuka ma tcinky objednavky, ak ma
nalezitosti a formu podla ¢l. 4. Konkrétny obchodny pripad (kipna zmluva) je uzavrety
dojdenim prejavu vole o prijati ponuky zo strany Kupujiuceho Predavajacemu.

V pripade podstatnej zmeny okolnosti, napr. nepredvidatelné zmeny v rozsahu zasob,
dodavok, udalosti vis maior ainych si Predavajuci vyhradzuje pravo ponuku odvolat’;
adresat ponuky si pre takyto pripad nemoéze uplatnit’ ziadne naroky u Predavajuceho.
Ponuka Predavajiceho moéze byt’ zo strany Kupujuceho dcinne prijata pisomne alebo
elektronicky e-mailom.

Vsetky k ponuke Predavajuceho predlozené podklady ako sa obrazky, prospekty, vykresy,
rozmery, hodnoty zat’azite'nosti a pod. su len orientacné hodnoty, pokial nie si vyslovne
oznacené za zavazné. Vzorky si nezavizné. Pri nakupe podla vzoriek si predavajuci
vyhradzuje privo na odchylky, ktoré su v prislushom odvetvi bezné alebo ktoré
zodpovedaji odchylkam v ramci beznej vyroby. Vlastnosti vzorky nie su garantované ako
vlastnost’ veci, iba zeby bolo v potvrdeni objednavky vyslovne uvedené nieco iné. Vsetky
udaje o tovaroch, najmi obrazky, vykresy, udaje ohmotnosti, rozmeroch avykonoch,
ktoré s obsiahnuté predovsetkym v ponukach a tlac¢ivach Predavajiceho, sa povazuju za
priblizné priemerné hodnoty anepredstavuji ziadne garantované kvalitativne ¢i
kvantitativne vlastnosti.

Kupujuci je pri zadavani nezavizného dopytu povinny zamerat’ $irku a vysku stavebného
otvoru v ktorom mai byt tovar umiestneny s presnostou: +/-lem  a $pecifikovat’
stavebny otvor v ktorom ma byt’ tovar pouzity ( vchodové dvere, garaz). Konkrétny tovar
je vyrobeny podla rozmerov odborne zameranych obchodnym partnerom
Predavajuceho priamo na Kupujicim uréenom mieste na ktorom ma byt tovar pouzity.

4. Objednavka, schvalenie objednavky

1.

Objednavku tovaru moze Kupujuci realizovat’ na formulari Predavajaceho, ktory je
uverejneny vo formate doc a pdf na internetovej stranke Predavajiceho www.flowstop.sk
v editovatel'nej podobe. Neoddelitelnou sucast'ou objednavkového formulara su tieto
VOP, alebo odkaz na VOP. Konkrétny obchodny pripad (kipna zmluva) je uzavrety

prijatim objednavky Predavajicim a riadi sa tymito VOP. V ojedinelych a odovodnenych
pripadoch mo6ze Kupujuci uskutocnit’ objednavku bez pouzitia formulara, pisomna forma
vsak mus{ byt’ zachovana. V pripade povinne zverejnovanej zmluvy v zmysle § 47a ods.
1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zikonnik, je zmluva u¢inna nasledujuci denl po dni jej
zverejnenia.

Uplne, spravne a ditatePne vyplnend objednavku moze Kupujici vytlacit' a odoslat
Predavajucemu postou, alebo elektronicky, objednavka musi byt podpisana Kupujucim,
alebo elektronicky potvrdena Kupujicim. Podpisand objednavku je mozné odoslat’ aj e-
mailom.

Uplne a spravne vyplnend objednavku Predavajici schvali, ak navrhované mnozstvo,
druh, parametre tovaru, termin asposob dodavky je schopny prijat’ atovar dodat’, a
e-mailom odosle o tejto skuto¢nosti informaciu Kupujicemu s obsahom podla ¢l. 3 ods.
1 VOP v lehote do 48 hodin od do6jdenia objednavky.

V pripade nemoznosti vykonania objednavky (napr. nesplnitelny termin, nepriaznivé
poveternostné podmienky, nemoznost’ zabezpecenia dopravy a pod.) Predavajuci tito
skutocnost’ oznami Kupujicemu v 48 hodinovej lehote od dojdenia objednavky a ak je to



mozné, moze navrhnut’ vo forme novej ponuky alternativne riesenie. Na novu ponuku sa
potom vzt’ahuja ustanovenia ¢l. 3. VOP.

5. Vpripade existencie okolnosti a/alebo udalosti, za ktoré Predavajici nenesie ziadnu
zodpovednost’” a/alebo, ktoré nastali nezavisle od vole Predivajuceho, aktoré
podstatnym sposobom st’azia alebo zmaria realizaciu dodavky, je Predavajuci opravneny
odlozit’/posunut’ realizaciu dodavky o primerand dobu trvania prekazky alebo odstuapit’
od zmluvy, pripadne od jej nesplnenej ¢asti. Dodacia lehota sa predlzuje najma v pripade
existencie prekazok spocivajucich v strajku avyluke, uradného nariadenia, t'azkostiach
s materialnym zasobovanim, vyrobnych nepodarkoch alebo nedorobkoch, prevadzkovych
zavadach, nedostatku pracovnikov, chybajucich dopravnych prostriedkov, ako aj pri
vzniku nepredvidatelnych udalosti, na ktoré Predavajuci nema ziadny vplyv, a to na dobu
primeranu k dobe trvania takychto udalosti.

6. Pri neuplnej alebo chybnej alebo necitatelnej objednavke si Predavajuci vyhradzuje pravo
objednavku odmietnut’, oznamit’ tato skutocnost’ kupujicemu avyzvat ho na
odstranenie nedostatkov, alebo pripadne informovat’ ho vramci novej ponuky o
parametroch moznej dodavky tovaru. Na nova ponuku sa potom vzt’ahuju ustanovenia
¢l. 3 ods.1 VOP. Odmietnutie objednavky a pripadni nova ponuku oznami Predavajuci
Kupujucemu vlehote do 48 hodin od ddjdenia objednavky.

7. Akékol'vek vyhlasenia, podmienky alebo vyhrady pripojené alebo vpisané do objednavky
sa riadia ustanoveniami ¢l. 2. tychto VOP.

8. Pre objednavku je zavazna cena podl'a cennika uc¢inného v ¢ase odoslania objednavky.

9. Predavajici si vyhradzuje pravo kedykolvek overit’ platnost’, spravnost’ aaktualnost’
objednavky, ak uneho vznikne pochybnost’” ohl'adom opravnenosti osoby konajucej za
Kupujuceho alebo druhu, $pecifikacie, ¢i mnozstva objednaného Tovaru. Predavajici je
v pripade zistenia nesuladu objednavky so skutocnym stavom opravneny odmietnut’
plnenie objednavky; o tejto skutocnosti bude Kupujuci vyrozumeny bez zbyto¢ného
odkladu.

10. V ptipade rimcovej objednavky/kapnej zmluvy s postupnym plnenim je Kupujuci
povinny odobrat’ celé mnozstvo objednaného Tovaru. Ak zo zmluvy nevyplyvaju Ziadne
konkrétne terminy dodania, celkové mnozstvo vyplyvajice z ramcovej objednavky bude
dodané do dvanastich mesiacov.

5. Cena a platobné podmienky

1. V cene st zahrnuté naklady na dostatocné a primerané balenie a zaruku.

Ak Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté pisomne inak, cena za tovar je uvedena v
mene euro (€) a je splatna do 14 dni od vystavenia faktary Predavajicim; Kupujuci je
povinny uhradit’ cenu v lehote splatnosti elektronickym prevodom na bankovy ucet
Predavajuceho, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Cena sa povazuje za uhradenud jej
bezpodmienecnym pripisanim na ucet Predavajuceho kjeho volnej dispozicii.
Bezodkladne po doruceni nezavizného dopytu kupujuceho, Predavajaci vystavi
Kupujicemu zalohovu faktaru vo vyske 10 % 2z ceny za dopytovany Tovar podla
aktualneho cennfka Predavajuceho. Bezodkladne po schvaleni objednavky zo strany
Predavajuceho, Predavajuci vystavi Kupujucemu konecnu faktiru s odpoctom
poskytnutej zalohy. Zmluvne strany sa dohodli, Zze v pripade ak z akéhokol'vek dovodu
neddjde k uzavretiu Kupnej zmluvy a/alebo zaplateniu celej faktirovanej ceny za tovat,
zaplatena zaloha sa zapocitava na thradu pausalnych nakladov Predavajiceho spojenych
s prezentaciou Tovaru, odbornym zameranim na mieste, cestovnymi a administrativnymi
nakladmi.



3.

V pripade omeskania s dhradou faktary je Kupujici povinny na vyzvu Predavajuceho
zaplatit’ Predavajucemu zmluvnd pokutu vo vyske 0,15 % z celkovej dlznej sumy za
kazdy aj zacaty den omeskania, narok Predavajuceho na nahradu skody v plnej vyske tym
nie je dotknuty.

V pripade omeskania Kupujuceho suhradou fakturovanej ceny o viac ako 7 dni je
Predavajuci opravneny bez predchadzajiceho oznamenia odstupit’ od kapnej zmluvy a
odmietnut’ prijatie budicich objednavok Kupujiceho.

Kupujuci je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky voci Predavajicemu len vtedy, ak
bolo o jeho pohladavke pravoplatne rozhodnuté suidom, alebo ak bola Predavajucim tato
vyslovne pisomne uznana.

6. Dodacie podmienky a prevzatie tovaru

1.

Predavajuci doda Kupujucemu Tovar vzmysle schvalenej objednavky po pripisani
faktarovanej ceny za Tovar na acet Predavajuceho.

Dodacia lehota je v trvani 7 tyzdnov od zaplatenia faktary za Tovar, ak vo schvalenej
objednavke nie je dohodnuta dlhsia dodacia lehota . Ak z povahy objednavky nevyplyva
nieco iné, Predavajuci moze uskutoc¢nit’ aj ciastkové plnenie, pripadne v urcenej dobe
realizovat’ dodavku vo viacerych etapach.

Miesto dodania Tovaru je dodacia adresa uvedena v objednavke Kupujiceho. Kupujuici
berie na vedomie, ze Tovar mu bude dodany prostrednictvom kuriérskej sluzby a
zavazuje sa poskytnat’ sucinnost’ pri dodani Tovaru.

Predavajici moze v mimoriadnych odovodnenych pripadoch dobu alebo termin dodania
prediZit’ o nevyhnutny ¢as; Kupujici musi byt otejto skutocnosti informovany
bezodkladne.

V pripade podstatnej zmeny okolnosti za ktorych bola objednavka prijata ma Predavajici
pravo nerealizovat’ dodavku, a to bez naroku na nahradu skody zo strany Kupujtaceho.
Prevzatie Tovaru musi Kupujuci potvrdit’ podpisom na dodacom liste alebo prepravnom
doklade kuriéra, osobou opravnenou prevziat’ Tovar a to ¢itatelnym uvedenim jej mena,
datumu a podpisu tejto osoby.

Kupujuci je povinny vzmysle schvalenej objednavky Tovar prevziat’ aokamzite
skontrolovat’ fyzicky stav tovaru asulad objemu aobsahu dodavky sobjednavkou
adodacim listom. V pripade zistenia akychkol'vek nedostatkov alebo poskodeni je
Kupujuci povinny bezodkladne informovat’ Predavajuceho, v pripade, Ze Kupujuci
neuplatni reklamaciu v tejto lehote Predavajuci bude mat’ pravo reklamaciu odmietnut’.

7. Prechod vlastnickeho prava / vyhrada vlastnictva

1.

2.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na kupujicecho az odovzdanim Tovaru
Kupujucemu.

Vyrobcom vyhotovené formy pre tcely splnenia objednavky, nastroje a konstrukéné
podklady patria do vylu¢ného vlastnictva Vyrobcu. Kupujicemu nevznikaji/nepatria na
tieto formy, nastroje a konstruk¢né podklady ziadne naroky.

8. Prechod nebezpecenstva skody na tovare

1.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujiceho veéasnym prevzatim Tovaru
od Predavajuceho alebo, ak je Kupujuci v omeskani s prevzatim Tovaru, v ¢ase kedy mu
Predavajuci umoznil nakladat’ s Tovarom.



9. Zaruka za akost’ a zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpovedd za vadu, ktord ma Tovar vokamihu, ked prechiadza
nebezpecenstvo skody na Tovare na Kupujuceho. Za vadu Tovaru sa povazuje vonkajsie
tyzické poskodenie, vnatorné mechanické poskodenie alebo ina strata funkcnosti
a sposobilosti Tovaru na pouzitie na obvykly ucel.

2. Vieobecnou povinnost'ou kupujuceho je najmi pouzivat’ Tovar v prostredi do ktorého je
urceny, obozretne a Setrne s prihliadnutim na technické a funkéné parametre Tovaru a
v sulade s navodom na pouzitie a tdrzbu a obmedzeniami udanymi vyrobcom.

3. Predavajici poskytuje na Tovar zaruku za akost’ (pouzitelnost’ a funkcénost’) v trvani
dvadsat’styri mesiacov od prechodu nebezpecenstva skody na Tovare. Tato zaru¢na doba
neplynie v ¢ase riadneho uplatnenia prava zo zodpovednosti zo zaruky. Zaruka zanika
v pripade neopravneného zasahu do Tovaru osobou inou, ako Predavajucim poverenou.

4. Predavajici nezodpoveda za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka za akost, ak vady
sposobili alebo tieto vznikli v dosledku vonkajsich udalosti, alebo posobenim tretich os6b
v ¢ase po prechode nebezpecenstva skody na Tovare na Kupujiceho.

5. Prava zo zaruky prinalezia vylu¢ne Kupujicemu anie je mozné ich previest na iny
subjekt. Predavajuci je povinny vydat’ Kupujucemu zarucny list s vyznacenim zarucnej
doby, ktory je sucast’ou konecnej faktairy.

6. Zaruka Predavajuceho sa vzt’ahuje na vyrobné vady a technické nedostatky Tovaru, ktoré
sposobuji jeho nepouzitelnost’ na obvykly ucel. Zaruka sa nevztahuje na vady
a poskodenia sposobené Kupujucim, tretimi osobami, vonkajsimi vplyvmi, okolnost’ami
vylucujicimi zodpovednost’ avyssou mocou, ako ani na vady vzniknuté beznym
opotrebovanim, nevhodnymi pracovnymi podmienkami. Vyluky zo zaruky je Predavajuci
opravneny uplatiiovat’ a prava zo zaruky nepriznat’, ak zreklamovaného Tovaru boli
odstranené alebo poskodené povodné vyrobné stitky a iné oznacenia Predavajuceho alebo
Vyrobeu, Predavajuci zisti neopravneny /bez sthlasu Predavajiceho/, neodborny zasah
do Tovaru alebo zanedbanie udrzby, pouzitie Tovaru nespravnym, neprimeranym
sposobom, neprimerané pret’azenie, alebo nevhodné instalovanie, vratane pouzitia
nevhodného naradia alebo neodborného  postupu  ¢ikombinovania Tovaru
s nekompatibilnymi prvkami alebo iné nez nevyhnutné nakladanie s vadnym Tovarom, po
tom, ¢o sa vada objavila/zistila. Vyluky zo ziruky zahfriajd Predivajiuceho privo
odmietnut’ zaruku v plnom rozsahu, alebo primerane zaru¢né plnenie obmedzit’.

7. Ohladom vyrobnych vad a/alebo technickych nedostatkov si Predavajici moze vyziadat
stanovisko Vyrobcu, ktorého stanovisko budia Zmluvné strany akceptovat’.

8. Kupujici sa moze domahat’ prav zo zaruky len za predpokladu, ze faktdru vystavenu za
dodavku objednaného Tovaru, ktory je predmetom reklamacie, uhradil v lehote splatnosti
v plnej vyske.

10. Zarucné a reklamacné podmienky

1. Kupujuci uplatiuje reklamaciu, t.j. svoje naroky zo zodpovednosti za vady a naroky zo
zaruky ako aj st’aznosti a podnety u Predavajuceho pisomnym apodpisanym listom
doruc¢enym na adresu sidla Predavajuceho. Drobné odchylky v rozmeroch a vyhotoveni
v ramci technicky urcenych tolerancif nie je mozné reklamovat’.

2. Reklamacia musi byt’ jednoznacne oznacena s presnym uvedenim tovaru ajeho vady;
z reklamacie musi vyplyvat’ ktorej dodavky sa reklamacia tyka, odkaz na faktaru alebo
dodaci list, datum prevzatia Tovaru a datum zistenia vady. S reklamaciou musi byt
doruceny Predavajucemu aj reklamovany Tovar, alebo ak to nie je mozné, alebo ucelné,



dokladna apodrobna fotodokumentacia zachytavajuca vadu Tovaru. Predavajiaci je
opravneny podmienit’ vybavenie reklamacie vkazdom jednotlivom pripade vratenim
reklamovaného Tovaru Kupujacim. Po zisteni vady, alebo objaveni sa vady Kupujici
nesmie s Tovarom nakladat’ alebo pokracovat’ v instalacii, ani ho premiestiovat’, ibaze si
to vyzaduje d’alsia ochrana Tovaru pred vonkajsimi vplyvmi alebo zasahmi tretich osob.

3. Naklady na prepravu vadného Tovaru spit’ k Predavajicemu, alebo na nim urc¢ené miesto
bude znasat’ Kupujuci stym, ze v pripade preukazania opravnenosti reklamacie budua
objektivne opravnene vynalozené naklady Kupujucemu uhradené na zaklade faktary
Kupujuceho.

4. V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujiaci vzhladom k zakazkovému charakteru
Tovaru (v zmysle § 648 Obcianskeho zakonnika) prednostne narok na opravu Tovaru.
Predavajuci sa zavizuje tovar opravit’ a po vykonanej oprave Kupujuceho upovedomit’
ojej vysledkoch ako aj otom, ze si moze prevziat’ opraveny Tovar. Ak nie je mozna
oprava Tovaru, alebo to nie je ucelné vzhladom na povahu Tovaru a okolnosti pripadu,
Predavajuci poskytne Kupujucemu primerant zl'avu z kipnej ceny dodaného Tovaru. Pri
uspokojeni niektorého z vyssie uvedenych narokov Kupujuceho je jeho narok na nahradu
skody vyluceny. O vykonani servisu alebo opravy sa spise servisny zaznam, ktorého koépia
sa odovzda Kupujacemu. Predavajuci je povinny realizovat’ opravu do 30 dni od d6jdenia
reklamacie a reklamovaného Tovaru.

5. Predavajuci v ziadnom pripade nezodpoveda za nespravnu instalaciu Tovaru, ani za skody
ktoré vznikli v dosledku alebo boli sposobené nespravnou instalaciou tovaru.

6. Vpripade reklamacie vad Tovaru zostava ustanovenie § 428 Obchodného zidkonnika
nedotknuté. Kupujuci potvrdzuje, Zze bol s narokmi z vad Tovaru podrobne pouceny
a oboznameny.

11. Nahrada skody a okolnosti vylu€ujice zodpovednost’

1. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu ztychto VOP alebo
prislusnych pravnych predpisov, je povinna nahradit’ Skodu, ktora vznikla druhej
Zmluvnej strane, ak nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, alebo ak preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnost’ou vylucujucou zodpovednost’.

2. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od
vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, ze by v case vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Tieto okolnosti
nemaju vplyv na povinnost’ platit’ zmluvnua pokutu. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka,
ktora vznikla az v case, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Udinky vylucujice zodpovednost’ sd
obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

3. Predavajici neposudzuje anezodpoveda za vhodnost’ objednaného Tovaru na ucel
pouzitia ktory je odlisny od bezného ucelu pouzitia, ako ani za vhodnost’ pouzitych
materialov anaradia pri instalacii Tovaru. Za bezpec¢nost’ aochranu zdravia pri
manipulacii s Tovarom a jeho instalacii zodpoveda Kupujuci.

4. V pripade akychkol'vek narokov na nahradu skody zodpoveda Predavajuci za skodu
maximalne vo vyske hodnoty Tovaru vzt'ahujuceho sa k predmetnej skode. V pripade
omeskania Predavajuceho sdodanim Tovaru, zodpoveda Predavajici za $kodu
maximalne do vysky 5% dohodnutej kiipnej ceny Tovaru.

5. Vpripade odstipenia od zmluvy zo strany Kupujiceho, je Predavajiaci vzhladom k
zakazkovému charakteru Tovaru vyrobeného na osobitni objednavku Kupujiceho na
mieru, opravneny pozadovat’ uhradu obstaravacej ceny Tovaru a zaroven udhradu



dopravnych nakladov, ktoré Predavajuci vynalozil v suvislosti s dopravou Tovaru, naroky
na nahradu skody Predavajiceho zostavaji nedotknuté.

12. Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Kupujiceho prevziat’ véas
objednany Tovar, ktory ma zakazkovy charakter, a ktory bol vyrobeny na osobitnd
objednavku  Kupujuceho na mieru, prisposobovany individualnym potrebam
Kupujuceho, bude Predavajici opravneny uctovat’ zmluvna pokutu vo vyske 20 % z ceny
predmetného Tovaru.

2. Kupujuci prehlasuje, Ze mu je znamy vyznam jeho povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou a tito povazuje v celej vyske za primerant vzhl'adom na vyznam zabezpecovanej
povinnosti a potencialne nasledky jej porusenia. Kupujuci sa zavizuje zmluvna pokutu
uhradit’ vlehote 7 pracovnych dni odo dna obdrzania vyzvy na zaplatenie od
Predavajuceho

13. Zachovanie ml¢anlivosti

1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva, ako aj o vsetkych informaciach tykajicich sa jednotlivych
obchodnych pripadov, ktoré nie si verejne dostupné alebo st dohodnuté odlisne od
tychto VOP alebo tvoria predmet osobitnej dohody medzi nimi. Porusenie tejto
povinnosti ma za nasledok povinnost’ nahrady skody.

2. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze v silade s Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EP a
Rady EU ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch osob pri spractivani osobnjch udajov a o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) je spracuvanie ich osobnych udajov a osobnych udajov
clenov ich organov a zamestnancov v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
¢islo, trvalé bydlisko, e-mailova adresa nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy. Predavajuci
je povinny spracuvat’ osobné udaje v sulade prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov a to vylucne za tucelom plnenia povinnosti podla tychto VOP.
Predavajuci je povinny chranit’ nosice osobnych udajov pred ich nahodnym, ako aj
umyselnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spracuvania.
Kupujuci sa zavizuje poskytovat’ Predavajucemu osobné udaje len s predchadzajicim
sthlasom dotknutych osob.

14. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP boli schvalené Statutarnym organom Predavajiceho dna 1.9.2023, kedy
nadobudli platnost’. Ucinnost VOP nadobudaji druhy defi po ich zverejneni na
internetovej stranke Predavajuceho, www.flowstop.sk.

2. Pripadné spory budi Zmluvné strany riesitt medzi sebou prednostne dohodou
arokovanim; ak sa spor nevyriesi dohodou, bude onom rozhodovat’ prislusny sad
v zmysle Civilného sudneho poriadku.




